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DUREE DU PARCOURS MOYEN

ME FORMER POUR DEVENIR

04 67 70 52 40 siege.castries@fondespierre.com www.fondespierre.com

Formation financée pour les demandeurs d’emploi inscrits à France travail par le Conseil
Régional Occitanie dans le cadre du programme Parcours Qualifiants BDC
23Q03771573_5 pour un montant de 6 174 € pour un parcours moyen de 840 heures
(Hors indemnisation stagiaires) 

INSCRIPTION

840  h centre et 280 h entreprise

Technicien(ne)  informatique
Technicien(ne) systèmes et réseaux

Hotliner(euse)

Assurer le support aux utilisateurs 
Exploiter l’intelligence artificielle et encadrer son usage 
Assurer le déploiement des équipements numériques et
accompagner à l’utilisation des outils collaboratifs 
Apporter une assistance technique 

Exploiter les éléments de l’infrastructure 
Exploiter un réseau IP 
Installer et assurer l’exploitation de serveurs Windows et Linux 
Exploiter des serveurs dans une infrastructure virtualisée 
Gérer les accès et la sécurité dans un environnement hybride 

Maintenir en conditions opérationnelles l’infrastructure 
Optimiser des scripts à l’aide de l'intelligence artificielle 
Assurer la continuité et la reprise de l’infrastructure 
Mettre à jour et superviser les éléments de l’infrastructure
systèmes et réseaux

COMPETENCES PROFESSIONNELLES VISEES
Capacité d’adaptation et d’apprentissage, 

sens du contact, esprit d'équipe, rigueur et esprit
d’analyse, autonomie, curiosité

QUALITES REQUISES

CERTIFICATION

PREREQUIS
Aucun prérequis, en termes de niveau de

formation ou d'expérience professionnelle n'est
exigé pour intégrer la formation

Sélection basée sur la motivation
Etre inscrit à France Travail

DATES DE LA PROCHAINE SESSION
Du 09/09/2026 au 30/04/2027

Titre professionnel Technicien supérieur systèmes et réseaux de niveau 5 (Bac+2) 

Béziers
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